


1. A házirend célja és hatálya

A jelen házirend célja, hogy biztosítsa a Tordasi Élményfaluban a
vendégek és a személyzet biztonságát, a közös rend és a zavartalan
élmény biztosítását. A házirendben foglalt szabályok minden látogatóra,
vendégre, résztvevőre és kísérőre egyaránt kötelezőek. A Tordasi
Élményfalu területére történő belépéssel a látogató a házirend
rendelkezéseit elismeri és vállalja azok betartását. A Tordasi Élményfalu
területén mindenki saját felelősségére tartózkodik, a játékokat,
programokat mindenki saját (szülő, kísérő) felelősségére használja. Az
esetleges balesetekért felelősséget nem tudunk vállalni, de
természetesen minden tőlünk telhető segítséget megadunk

2. Általános viselkedési szabályok

Mindenki köteles más vendégek nyugalmát, testi épségét és személyes
terét tiszteletben tartani.
Tilos más vendégeket zaklatni, bántalmazni vagy bármilyen módon
zavarni.
A Tordasi Élményfalu személyzetének utasításait minden látogató
köteles követni.
A területen a hulladékot az arra kijelölt gyűjtőkbe kell elhelyezni; kérjük,
tartsuk tisztán a környezetet is.

3. Belépés, regisztráció és jegyek

A Tordasi Élményfalu látogatása csak érvényes belépőjeggyel
vagy előzetes regisztrációval lehetséges – különösen a tematikus
nyílt napokon és programokon való részvételnél. 
A belépéskor a jegyeket vagy regisztrációs igazolást a személyzet
bármikor ellenőrizheti.
A belépőjegyek vagy részvételi feltételek megsértése esetén a
személyzet megtagadhatja további tartózkodást.



4. Biztonság és attrakciók használata

A helyszínen található játékokat, attrakciókat, sport‑ vagy
ügyességi elemeket (pl. rodeó‑bika, íjászat, céllövölde,
VR‑élmények, stb.) csak rendeltetésszerűen és a személyzet
útmutatásai szerint kell használni!
Italtól befolyásolt állapotban a játékok és eszközök használata
TILOS! 
A területen életkortól vagy magasságtól függő korlátozások
lehetnek bizonyos attrakcióknál; ezt kérjük, mindenki tartsa
tiszteletben.

5. Károk és felelősség

A Tordasi Élményfalu nem vállal felelősséget a személyesen hozott
tárgyakért vagy azok eltűnéséért, kivéve, ha azt külön szerződés vagy
szabályzat másként rögzíti.
A vendég anyagi és jogi felelősséggel tartozik minden általa vagy kísérője
által okozott kárért vagy rongálásért a területen.
A személyzet jogosult a házirend súlyos vagy ismételt megsértése esetén
a vendéget a létesítményből eltávolítani, további díjak vagy
következmények alkalmazásával.
A Tordasi Élményfalu megtartja a jogot, hogy bizonyos élményeket
biztonsági okokból korlátozzon vagy ideiglenesen felfüggesszen.

6. Különleges programok és részvétel

Az Élményfaluban szervezett tematikus nyílt napok, egyedi
programok, céges események, gyerekcsoportoknak szóló
programok vagy magánrendezvények külön részvételi feltételeket
és szabályokat tartalmazhatnak, melyeket külön tájékoztatóban
közölnek a résztvevőkkel. 
Ezeket a feltételeket minden résztvevő köteles megismerni és
elfogadni.



7. Szállás és egyéb szolgáltatások

Amennyiben a látogató a helyszínen szállást vesz igénybe
vagy egyéb kiegészítő szolgáltatást (pl. éttermi szolgáltatás)
használ, ezekre vonatkozóan külön feltételek és házirendi
elemek érvényesek lehetnek, amelyeket a szolgáltató
tájékoztatójában rögzít. 

8. Dohányzás és környezet

A dohányzás a Tordasi Élményfalu területén csak az erre kijelölt helyeken
megengedett.
A területen lévő zöld növényzet, díszletek és történelmi vagy tematikus
eszközök védelme minden látogató kötelessége.

9. Adatvédelem és kommunikáció

A Tordasi Élményfalu működése során a vendégek adatait az adatvédelmi
irányelvek szerint kezeli; ezek elfogadása a jegyvásárlással vagy
regisztrációval automatikusan történik. 

10. Módosítás joga

A Tordasi Élményfalu fenntartja a jogot a házirend részbeni vagy
teljes módosítására; a változásokat a hivatalos csatornákon (honlap,
események oldala, programleírások) teszi közzé.

11. Képek és videók felhasználása

 A Tordasi Élményfalu területére történő belépéssel a látogató
hozzájárul ahhoz, hogy a területen róla készült fotókat, videókat és
egyéb felvételeket a Tordasi Élményfalu marketing- és promóciós
célokra felhasználhassa (például honlapon, közösségi médiában,
hirdetésekben). A felvételek készítése és felhasználása a személyiségi
jogokat tiszteletben tartva történik.
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